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HEYBELI OTEL
MUSTERI AYDINLATMA METNI

VERI SORUMLUSU HAKKINDA

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesi ile
Aydinlatma Yiikimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla HEYBELI OTEL tarafindan hazirlanmaistir.

Soz konusu kanun geregince hangi kisisel verilerin ve bunlarin hangi amacla islenecegi, islenen
kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve
hukuki sebebi, kisisel verilerle ilgili kanunun 11 inci maddesinde sayilan ilgili kisi haklar1 ve
kisisel verileri isleme konusunda istisnalarin neler oldugu hususlarinda bilgilendirme ve
aydinlatma ylikiimliiliigliniin yerine getirilmesi amaclanmistir.

KiSISEL VERILERIN ISLENME AMAGLARI
Kisisel verileriniz asagida yer alan amaclarla sinirli olmak {izere islenmektedir;

e Konaklama hizmetine iliskin stireclerin yiiriitiilmesi,

e Sunulan Hizmetlerin Gerekliliklerinin Saglanmasi

e Satis ve Pazarlama Faaliyetlerinin Yirtitiilmesi

e Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yiiriitiilmesi

e Mal / Hizmet Satis Siireclerinin Yiriitiilmesi,

e Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiirtitiilmesi,

e Miisteri Iliskileri Yénetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi,

e Hukuki Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi

e Reklam / Kampanya / Promosyon Siireclerinin Yiiriitiilmesi,

e Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiiriitiilmesi,

e Faturalandirma Siirecinin Yonetilmesi

e Hizmetler Hakkinda Bilgi Verilmesi

e Randevu Siireclerinin Yiiriitilmesi, Randevu Bilgilerinin Haber Verilmesi

e Miisteri memnuniyetinin 6l¢iilmesi ve artirilmasinin saglanmasi,

e Uriin ve hizmetlere iligkin varsa sikdyet ve onerilerin toplanmasi ve
degerlendirilmesi,

e Sunulan irin ve hizmetlerin sizlere onerilmesi; iiriin ve hizmetlerin satis ve
pazarlamasi icin pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

e Hukuk islerinin takibi ve yiiriitilmesi,

o Finans ve/veya muhasebe islerinin yiirtitiilmesi,



HANGI KIiSISEL VERILER iISLENMEKTEDIR?

HEYBELI OTEL olarak yukarida belirttigimiz veri isleme amaclar ile smirl olmak iizere
isledigimiz kisisel verilerin neler oldugunu asagida inceleyebilirsiniz.

Kimlik Bilgileriniz : Adiniz, soyadimz, T.C. kimlik numaraniz ve sizi
tanimlayabilecegimiz diger kimlik verileriniz.

iletisim Bilgileriniz : Telefon numaraniz, elektronik posta adresiniz ve tarafimizla
iletisime gectiginizde elde edilen iletisim verileriniz.

Finansal Verileriniz : Faturalandirma islemi halinde gerekli olan finansal verileriniz.
Diger bilgiler : Web sitesi gezinme bilgileri, IP adresi, tarayici bilgileri, Arag
Plaka Bilgisi

KiSISEL VERILERIN PAYLASILMASI VE AMACI

HEYBELI OTEL, yukarida belirtilen veri isleme amaclari ile sinirh olmak iizere ve KVKK md.8
ve md.9 da belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 dogrultusunda gereken kisisel
verileri, yasal yiikimliiliiklerden dolay: ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla (Jandarma ve
Emniyet Genel Miidiirliigii) paylasabilecektir. Ayrica Gercek kisiler veya 6zel hukuk tiizel
kisileri ile veri isleme amaclarinin yerine getirilmesi kapsaminda (otelcilik faaliyetlerinin yerine
getirilmesi amaciyla kullanilan yazilimlar) veri paylasimi yapilabilecektir. Belirtilenlerin disinda
yer alan kisisel verileriniz 3.kisilerle paylasiimamaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verileriniz ise ancak acik rizamz ile veya kanunlarda éngériilen hallerde
islenebilecektir. Saglik verileri ise ancak kamu saghiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan acik rizaniz disinda islenmektedir (KVKK m.6).

KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMI VE HUKUKI GEREKCESI

Otelimiz ile paylastigimiz kisisel verileriniz, tamamen veya kismen otomatik yollarla ya da veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yontemlerle, sozlii, yazili ya da
elektronik olarak toplanmakta, elektronik ve/veya fiziksel ortamlarda saklanmaktadir. Otelimiz
tarafindan elektronik ve fiziksel ortamlarda saklanan kisisel verilerinizin saklandiklari
ortamlarda korunmalari icin gerekli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

Kisisel verileriniz, KVKK md.5 ve md.6 goz oniine alinarak “Hukuki Yikiimliligiin Yerine
Getirilmesi”, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi ve Bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki gerekcelerine dayanarak ve
belirtilen maddelerdeki sartlar1 tasimayan durumlarda ise “Acik Riza” alma sureti ile
islenebilmektedir.



DIGER BILGILER

HEYBELI OTEL olarak kisisel verisini isledigimiz veri sahipleri 6698 sayili kanun kapsaminda
Kanun’un 11. maddesi uyarica asagidaki haklara sahiptirler:

- Kisisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme,

- Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

- Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
Ogrenme,

- Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ti¢lincii kisileri bilme,

- Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig iiciincii kisilere bildirilmesini isteme,
- KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: ti¢lincii kisilere
bildirilmesini isteme,

- Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

- Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Belirtilen haklarinizi otelimize yapacaginiz bir talep ile kullanabilirsiniz. Ilgili kisinin talepleri
en kisa siirede ve nihayetinde en ge¢ otuz (30) giin icerisinde iicretsiz olarak degerlendirilip
karara baglanacaktir. Degerlendirme ve karar verme isleminin ayrica bir maliyeti gerektirmesi
durumunda Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki {icret esas

alinacaktir.

ILETISIM BILGILERI

KVKK md.11 kapsaminda belirtilen haklariniza iliskin taleplerinizi asagida verilen iletisim

kanallar vasitasi ile otelimize iletebilirsiniz.

Posta Adresi:

Cagrisan Mah. Saygi Sokak, No:3/A Mudanya Bursa

Irtibat Kisisi:

AYKUT AYDIN

Telefon Numarast:

+90 (224) 244 6777

Web Adresi:

https://www.heybeliotel.com.tr

E-Posta Adresi:

info@heybeliotel.com.tr

KEP Adresi:




