KiSISEL VERIi SAKLAMA VE iMHA POLITIKASI
BIRINCi BOLUM
KiSISEL VERi SAKLAMA VE iMHA POLITIKASI'NIN NiTELIGi VE AMACI

1.1. GIRIS

isbu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi (“Politika”), 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK” ya da “Kanun”) ve Kanun’un ikincil dizenlemesini teskil eden 28 Ekim 2017
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Ydnetmelik (“Yénetmelik”) uyarinca HEYBELI OTEL olarak veri
sorumlusu sifatiyla elimizde bulundurdugumuz Kisisel verilerin KVKK ve sair mevzuati geregi,
yukamlaliklerimizi yerine getirmek ve ilgili Kigileri kisisel verilerinizin iglendikleri amag icin gerekli
olan azami saklama suresinin belirlenmesi esaslari ile kigisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getirilmesine iligkin otelimiz tarafindan uygulanacak usul ve esaslarin belirlenmesi
amaciyla hazirlanmistir.

Bu kapsamda, calisanlarimizin, ¢alisan adaylarimizin, mugterilerimizin ve herhangi bir nedenle
otelimiz nezdinde kisisel verisi bulunan tiim gercek kisilerin kisisel verileri Kigisel Verilerin islenmesi
ve Korunmasi Politikasi ve igbu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi cercevesinde kanunlara
uygun olarak ydnetilmektedir.

1.2 KAPSAM

Kurum calisanlari, ¢calisan adaylari, hizmet saglayicilari, ziyaretciler ve diger Uglncu Kisilere ait
kisisel veriler bu Politika kapsaminda olup Kurumun sahip oldugu ya da Kurumca ydnetilen kigisel
verilerin iglendigi tum kayit ortamlari ve kigisel veri islenmesine yonelik faaliyetlerde bu Politika
uygulanir.

1.3. TANIMLAR

Acik Riza Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur iradeyle
\A/ér|lér]r;fekﬂfl{ 6Iarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden

PRS- sorumlu olan kisi ya da birim hari¢c olmak Uzere veri sorumlusu

ligili Kullanici

organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan aldigi yetki ve talimat
dogrultusunda kigisel verileri isleyen kisilerdir.

Kisisel Veri/Veriler Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirl bilgidir,

Ozel Nitelikteki Irk, etnik kbken, siyasi duslince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
Kisisel Veri/Veriler inanclar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika tyeligi, saglik, cinsel



Kisisel Verilerin

Kigisel Verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla

islenmesi elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi
degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
Dogrudan Tek baslarina, |I|§k| |g|nde oIdukIarl k|§|y| dogrudan aciga cikaran, ifsa

Dolaylh Tanimlayicilar

Dlger tanimlayicilar ile bir araya gelerek |I|§k| icinde olduklari kigiyi aciga
cikaran, ifsa eden ve ayirt edilebilir kilan tanimlayicilaridir.

Kisisel Veri Sahibi/
llgili Kisi

Sirket i¢ ve dis paydaslari, Sirket yetkilileri, sirket is ortaklari, tedarikgiler,
danismanlarimiz, calisanlarimiz ve calisan adaylarimiz, ziyaretcilerimiz,
musterilerimiz, potansiyel mugteriler ve Gguncu kisiler, resmi kurumlar,

Veri Sorumlusu

Kigisel verilerin isleme amaclarini ve yontemlerini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan tizel kisidir.

Veri isleyen Ver| sorumlusunun verdigi yetklye dayanarak onun adina kigisel veri

Kanun 6698 sayili K|§|sel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu ifade eder.

Yénetmelik 28 Ekim 2017 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel Verilerin
onetmet Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda

KVK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu’dur.

Kayit Ortami Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri

kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla

Kigisel Verilerin
Islenmesi, Korunmasi

https://www.heybeliotel.com.tr adresinden ulagilabilecek, otel elinde
bulunan kigisel verilerin yonetilmesine iligkin usul ve esaslari belirleyen

Veri Kayit Sistemi

K|§|sel verilerin belirli kriterlere gbre yapilandirilarak islendigi Kayit
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imha

Kigisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesidir.

Anonim Hale Getirme

Daha 6ncesinde bir kisiyle iliskilendirilmis olan verilerin, bagka verilerle
eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir

Kisgisel Verllerln
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Kigisel verllerln silinmesi; kigisel verilerin IIg|I| KuIIan|C|Iar |g|n hicbir
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Kigisel Verllerm Yok
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K|§|sel ver|ler|n hi¢ kimse tarafindan hlgblr §ek|lde erlgllemez geri
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Periyodik imha

Kanun’da yer alan klglsel verilerin islenme gartlarlnm tamaminin ortadan
kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda
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ORTAMLAR VE GUVENLIK TEDBIRLER

2.1. KiSISEL VERILERIN SAKLANDIGI ORTAMLAR

Otelimiz nezdinde saklanan Kigisel veriler, ilgili verinin niteligine ve hukuki yukimlaliklerimize
uygun bir kayit ortaminda tutulur. Kigisel verilerin saklanmasi igin kullanilan kayit ortamlari genel
itibariyle asagida sayilanlardir. Ancak, bir kisim veriler sahip olduklari 6zel nitelikler ya da hukuki
yukamlulUklerimiz nedeniyle burada gdsterilen ortamlardan farkh bir ortamda tutulabilir. Otelimiz
her halde veri sorumlusu sifatiyla hareket etmekte ve kisisel verileri Kanun’a, Kisisel Verilerin
islenmesi, Korunmasi ve Gizlilik Politikasi’na ve isbu Kigisel Veri Saklama ve imha Politikasi’na
uygun olarak islemek ve korumaktadir.

1. Matbu ortamlar:

Birim dolaplari, arsiv gibi verilerin kagit ya da mikrofilmler tGzerine

basilarak tutuldugu ortamlardir.



https://www.heybeliotel.com.tr

2. Yerel dijital ortamlar: Otelimiz binyesinde yer alan sunucular, sabit ya da taginabilir
diskler gibi sair dijital ortamlardir.

3.  Bulut ortamlar: Otelimiz blinyesinde yer almamakla birlikte, otelimizin kullaniminda olan,
kriptografik yontemlerle sifrelenmis internet tabanl sistemlerin kullanildigi ortamlardir.

4.  Elektronik ortamlar: Genel iK ve Muhasebe Programlari

2.1.1 SAKLAMA VE iMHAYA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Kurum tarafindan; calisanlar, calisan adaylar, ziyaretgiler ve hizmet saglayici olarak iliskide
bulunulan Gg¢incu kigilerin, kurumlarin veya kuruluslarin calisanlarina ait kisisel veriler Kanuna
uygun olarak saklanir ve imha edilir.

Kanunun 3’nct maddesinde “kisisel verilerin iglenmesi” kavrami tanimlanmig, 4’inct maddesinde
islenen kisisel verinin islendikleri amacla baglantili, sinirh ve 6lcili olmasi ve ilgili mevzuatta
6ngorilen veya islendikleri amag icin gerekli stire kadar muhafaza edilmesi gerektigi belirtiimis, 5
ve 6’nci maddelerde ise kisisel verilerin igleme sartlari sayilmigtir.

Buna gére, Kurumumuz faaliyetleri ¢ercevesinde kigisel veriler, ilgili mevzuatta éngérulen veya
isleme amaclarimiza uygun siire kadar saklanir.

2.1.2 SAKLAMAYI GEREKTIREN HUKUKi SEBEPLER

Kurumda, faaliyetleri cercevesinde islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngérilen stre
kadar muhafaza edilir. Bu kapsamda kisisel veriler;

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

6098 sayil Turk Borglar Kanunu,

4734 sayili Kamu ihale Kanunu,

657 sayili Devlet Memurlar Kanunu,

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Kanunu,

6361 saylli is Saghgi ve Guvenligi Kanunu,

4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu

3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun,

4857 sayili is Kanunu,

2547 sayill YUksekdgretim Kanunu,

5434 sayili Emekli Saghgi Kanunu,

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu,

isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Givenlik Onlemlerine lligkin Yénetmelik,
Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik,

Bu kanunlar uyarinca yururlikte olan diger ikincil dlizenlemeler ¢ercevesinde éngérilen
saklama sureleri kadar saklanmaktadir.

2.1.3 SAKLAMAYI GEREKTIREN iSLEME AMACLARI

Kurum faaliyetleri cercevesinde islemekte oldugu kisisel verileri asagidaki amaclar
dogrultusunda saklar.

insan kaynaklari sireclerini yiritmek,

Kurumsal iletisimi saglamak,

Kurum guvenligini saglamak,

istatistiksel calismalar yapabilmek,



imzalanan sézlesmeler ve protokoller neticesinde is ve islemleri ifa edebilmek,

VERBIS kapsaminda, ¢alisanlar, veri sorumlulari, irtibat kisileri, veri sorumlusu temsilcileri
ve veri igleyenlerin tercih ve ihtiyaclarini tespit etmek, verilen hizmetleri buna gére
dizenlemek ve gerekmesi halinde glncellemek,

Yasal duzenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde hukuki yakumltliklerin yerine
getirilmesini saglamak,

Kurum ile is iliskisinde bulunan gercek/tizel kisilerle irtibat saglamak,

Yasal raporlamalar yapmak,

Cagrn merkezi sureclerini yénetmek,

ileride dogabilecek hukuki uyusmazliklarda delil olarak ispat yikimlGligu.

2.1.4 IMHAYI GEREKTIREN SEBEPLER

Kigisel veriler;
. islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin degistirimesi veya ilgasl,
islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,
Kisisel verileri islemenin sadece agik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, ilgili
kisinin acik nizasini geri almasi,
Kanunun 11 nci maddesi gereqi ilgili kisinin haklar1 ¢cercevesinde kisisel verilerinin silinmesi
ve yok edilmesine iligkin yaptigi bagvurunun Kurum tarafindan kabul edilmesi,
Kurumun, ilgili kigi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi talebi ile kendisine yapilan bagvuruyu reddetmesi, verdigi cevabi yetersiz
bulmasi veya Kanunda 6ngdrulen stre igcerisinde cevap vermemesi hallerinde; Kurula
sikayette bulunmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi,
Kigisel verilerin saklanmasini gerektiren azami surenin ge¢gmis olmasi ve kisisel verileri
daha uzun sire saklamayi hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi,
durumlarinda, Kurum tarafindan ilgili kisinin talebi Gzerine silinir, yok edilir ya da re’sen silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.

2.2. ORTAMLARIN GUVENLIGiININ SAGLANMASI

Kisisel verilerinizin glvenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykiri olarak islenmesi, erisilmesinin
Onlenmesi ve verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi amaciyla KVKK’nin 12. Maddesindeki
ilkeler cercevesinde Otelimiz, kisisel verilerin glivenli bir sekilde saklanmasi ile hukuka aykiri olarak
islenmesi ve erisilmesinin 6énlenmesi icin ilgili kisisel veri ile tutuldugu ortamin niteliklerine uygun
olarak gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

isbu tedbirler, bunlarla kisith olmamak Uzere, ilgili kisisel verinin ve tutuldugu ortamin niteligine
uygun dustigu Olcide asagidaki idari ve teknik tedbirleri kapsar.

Otelimiz tarafindan alinmis olan idari ve teknik tedbirler asagida sayilmistir:
2.2.1.Teknik Tedbirler

Otelimiz, kisisel verilerin saklandigi tim ortamlarin ilgili verinin ve verinin tutuldugu ortamin
niteliklerine uygun olarak baglica asagidaki teknik tedbirleri almaktadir:

Kisisel verilerin tutuldugu ortamlarda yalnizca teknolojik gelismelere uygun gtincel ve
guvenli sistemler kullaniimaktadir.

Kurulan sistemler kapsaminda gerekli i¢c kontrolleri yapiimaktadir.

Kisisel verilerin tutuldugu ortamlara yonelik givenlik sistemleri kullaniimaktadir.



Bilisim sistemleri Gzerindeki glvenlik zafiyetlerinin tespitine yonelik guvenlik testleri ve
arastirmalari yapiimakta, yapilan test ve arastirmalarin sonucunda tespit edilen mevcut ya
da muhtemel risk teskil eden hususlar giderilmektedir.
Kisisel verilerin tutuldugu ortamlara veriye erigim kisitlanarak yalnizca yetkili kisilerin, kigisel
verinin saklanma amaci ile sinirli olarak bu verilere erismesine izin verilmekte ve tim
erigsimler kayit altina alinmaktadir.
Verilerin kurum disina sizmasini engelleyecek veyahut gézlemleyecek teknik altyapinin
temin edilmesini ve ilgili matrislerin olusturulmasi saglanmaktadir. Duzenli olarak ve ihtiyag
olustugunda sizma testi hizmeti alarak sistem zafiyetlerinin kontroli saglanmaktadir.
Otelimiz blnyesinde kigisel verilerin tutuldugu ortamlarin guvenligini saglamak UGzere yeterli
teknik personel bulundurmaktadir.
Bilgi teknolojileri birimlerinde calisanlarin kisisel verilere erigim yetkilerinin kontrol altinda
tutulmasi saglanmaktadir.
Kigisel verilerin yok edilmesi geri dénustirilemeyecek ve denetim izi birakmayacak sekilde
saglanmaktadir.
Kanun’un 12. maddesi uyarinca, Kisisel verilerin saklandigi her tirli dijital ortam, bilgi glvenligi
gereksinimlerini saglayacak sekilde sifreli veyahut kriptografik yéntemler ile korunmaktadir.

2.2.2. idari Tedbirler

Otelimiz, kisisel verilerin saklandigi tim ortamlarin ilgili verinin ve verinin tutuldugu ortamin
niteliklerine uygun olarak baslica asagidaki idari tedbirleri almaktadir:

Kisisel verilere erigimi olan tim otel ¢aliganlarinin bilgi gtivenligi, kisisel veriler ve 6zel
hayatin gizliligi konularinda farkindaliklarinin artirilmasi ve bilinglendirilmesi igin ¢calismalar
yapilmakta, personele kisisel verilerin korunmasi mevzuati ve veri guvenligi kapsaminda
gerekli egitimler verilmektedir.

Saklanan kisisel verilere otel ici erisimi is tanimi geregi erismesi gerekli personel ile
sinirlandinir. Erisimin sinirlandiriimasinda verinin 6zel nitelikli olup olmadigi ve énem
derecesi de dikkate alinir.

islenen kisisel verilerin hukuka aykiri yollarla bagkalar tarafindan elde edilmesi halinde, bu
durumu en kisa surede ilgilisine ve Kurul’a bildirir.

Kigisel verilerin teknik ya da hukuki gereklilikler nedeniyle Gg¢incu kisilere aktariimasi
halinde ilgili tgtincu kigilerle kisisel verilerin korunmasi amaciyla protokoller imzalanmakta
veya mevcut sdzlesmesine eklenen hukimler ile veri glivenligini saglamakta, ilgili G¢inc
kisilerin bu protokollerdeki yakumluliklerine uymasi igin gerekli tim 6zen gosteriimektedir.
Kendi tuzel kisiligi nezdinde Kanun hikumlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli
denetimleri yapiimakta ve yaptiriimaktadir. Denetimler sonucunda ortaya ¢ikan gizlilik ve
guvenlik zafiyetleri giderilmektedir.

Kisisel veri islemeye baglamadan 6nce Kurum tarafindan, ilgili kisileri aydinlatma
yukumliligua yerine getirilmektedir.

Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmigtir.

Kurum ici periyodik ve rastgele denetimler yapilmaktadir.

2.2.3. Otel ici Denetim

Otelimiz, Kanun’un 12’nci maddesi uyarinca Kanun hikumlerinin ve igbu Kisisel Veri Saklama ve
Imha Politikasi ile Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasi hdkidmlerinin uygulanmasina
iliskin otel ici denetimler yapmaktadir.

Otel ici denetimler sonucunda bu hikimlerin uygulanmasina iligkin eksiklik ya da kusurlarin tespit
edilmesi halinde bu eksiklik ya da kusurlar derhal giderilir.



Denetim sirasinda ya da sair bir sekilde otelimiz sorumlulugunda bulunan kisisel verilerin kanuni
olmayan yollarla bagkalar tarafindan elde edildiginin anlasiimasi hélinde, otelimiz bu durumu en
kisa surede ilgilisine ve Kurula bildirir.

UCUNCU BOLUM

KiSISEL VERILERIN iMHASI

3.1. SAKLAMA VE IMHA NEDENLERI
3.1.2. imha Nedenleri

Otelimiz bunyesinde bulunan kisisel veriler ilgili kisinin talebi halinde ya da Kanun’un 5’nci ve 6’nci
maddelerinde sayilan nedenlerin ortadan kalkmasi halinde re’sen igbu imha politikasi uyarinca
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kanun’un 5’nci ve 6’nci maddelerinde sayilan nedenler asagidakilerden ibarettir:

Kanunlarda agik¢a édngdrilmesi.

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden
batinligunin korunmasi igin zorunlu olmasi.

3. Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yakimlaligind yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

iigili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi.

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi.

iigili kisinin temel hak ve ézgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.
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3.2. IMHA YONTEMLERI

Otelimiz, Kanuna ve sair mevzuati ile Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi’na uygun
olarak sakladigi kisisel verileri, verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde
ilgili kisinin talebi dogrultusunda ya da isbu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasinda belirtilen
sureler iginde re’sen siler, yok eder veya anonim hale getirir.

3.2.1. Kisisel Verilerin Silinmesi

Otelimiz tarafindan kisisel veriler asagida belirtilen yéntemlerle silinebilir.

Veri Kayit Ortami Aciklama

Sunucularda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren
sure sona erenler igin sistem yoneticisi tarafindan ilgili
kullanicilarin erisim yetkisi kaldirilarak silme islemi yapilir.

Elektronik ortamda yer alan kigisel verilerden saklanmasini
Elektronik Ortamda Yer Alan |gerektiren stre sona erenler, veri tabani yoneticisi hari¢ diger
Kigisel Veriler calisanlar (ilgili kullanicilar) i¢in hicbir sekilde erigsilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilir.

Sunucularda Yer Alan Kisisel
Veriler



Fiziksel ortamda tutulan kisisel verilerden saklanmasini
gerektiren siire sona erenler igin evrak arsivinden sorumlu birim

Fiziksel Ortamda Yer Alan ybneticisi hari¢ diger calisanlar icin hicbir sekilde erisilemez ve

Kisisel Veriler tekrar kullanilamaz hale getirilir. Ayrica, Uzeri okunamayacak
sekilde cizilerek/boyanarak/silinerek karartma iglemi de
uygulanir.

Flash tabanli saklama ortamlarinda tutulan kisisel verilerden
saklanmasini gerektiren sire sona erenler, sistem yoneticisi
tarafindan sifrelenerek ve erisim yetkisi sadece sistem
ybneticisine verilerek sifreleme anahtarlariyla gtivenli ortamlarda
saklanir.

Tasinabilir Medyada Bulunan
Kigisel Veriler

3.2.2. Kigisel Verilerin Yok Edilmesi

Otelimiz tarafindan kisisel veriler agagida belirtilen yéntemlerle yok edilebilir.
Veri Kayit Ortami Aciklama

Kéagit ortaminda yer alan kigisel verilerden saklanmasini
gerektiren sire sona erenler, kagit kirpoma makinelerinde geri
dondurtlemeyecek sekilde yok edilir.

Optik medya ve manyetik medyada yer alan kisisel verilerden
saklanmasini gerektiren slre sona erenlerin eritiimesi, yakilmasi
Optik Manyetik Medyada Yer |veya toz haline getiriimesi gibi fiziksel olarak yok edilmesi islemi
Alan Kisisel Veriler uygulanir. Ayrica, manyetik medya 6zel bir cihazdan gecirilerek
yuksek degerde manyetik alana maruz birakilmasi suretiyle
Uzerindeki veriler okunamaz hale getirilir.

Fiziksel Ortamda Yer Alan
Kigisel Veriler

3.2.3. Kigisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kigisel verilerin anonim hale getiriimesi, kisisel verilerin bagka verilerle eslestirilse dahi hicbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getiriimesidir.
Kigisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi icin; kisisel verilerin, veri sorumlusu veya ugincu
kisiler tarafindan geri déndurtlmesi ve/veya verilerin baska verilerle eglestiriimesi gibi kayit ortami
ve ilgili faaliyet alani agisindan uygun tekniklerin kullaniimasi yoluyla dahi kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemez hale getiriimesi gerekir.

Kurumumuz, hukuka uygun olarak islenen kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebepler ortadan
kalktiginda kigisel verileri anonimlestirebilmektedir. KVK Kanunu®“nun 28. maddesine uygun olarak;
anonim hale getirilmig olan kigisel veriler arastirma, planlama ve istatistik gibi amaglarla islenebilir.
Bu tdr islemeler KVK Kanunu kapsami diginda olup, kisisel veri sahibinin agik rizasi
aranmayacaktir. Anonim hale getirilerek igslenen kisisel veriler KVK Kanunu kapsami diginda
olacagindan kanunda dizenlenen haklar bu veriler igcin gecerli olmayacaktir. Anonimlestirme
teknikleri;

1. Maskeleme (Masking):Veri maskeleme ile kisisel verinin temel belirleyici bilgisini veri seti
icerisinden cikartilarak kisisel verinin anonim hale getirimesi yéntemidir. Ornek: Kisisel veri
sahibinin tanimlanmasini saglayan isim, TC Kimlik No vb. bilginin ¢ikartiimasi yoluyla
kisisel veri sahibinin tanimlanmasinin imkansiz hale geldigi bir veri setine dénusturilmesi.

2. Toplulastirma (Aggregation):Veri toplulastirma yéntemi ile birgok veri toplulastiriimakta ve
kisisel veriler herhangi bir kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmektedir. Ornek:
Musterilerin yaglarinin tek tek géstermeksizin X yasinda Z kadar musteri bulundugunun
ortaya konulmasi.



3. Veri Tiiretme (Data Derivation): Veri tiretme yontemi ile kisisel verinin iceriginden daha
genel bir icerik olusturulmakta ve kigisel verinin herhangi bir kisiyle iliskilendirilemeyecek
hale getirilmesi saglanmaktadir. Ornek: Dogum tarihleri yerine yaslarin belirtilmesi; agik
adres yerine ikamet edilen bélgenin belirtiimesi.

4.  Veri Karma (Data Shuffling, Permutation): Veri karma yéntemi ile kisisel veri seti icindeki
degerlerinin karistirilarak degerler ile kisiler arasindaki bagin kopartiimasi saglanmaktadir.
Ornek: Ses kaytlarinin niteliginin degistirilerek sesler ile veri sahibi kisinin
iliskilendirilemeyecek hale getiriimesi

3.3.SAKLAMA VE iMHA SURELERI

3.3.1.Saklama Sireleri

SUREC SAKLAMA SURESI IMHA SURESI
insan Kaynaklari e
Sdreglerinin Faaliyetin Sona Ermesini Takiben 10 yil _Saklama suresinin t.?mm.'m takip eden
. : ilk periyodik imha suresinde
Yo6netilmesi
Satin Aima ve
Pazarlama L - . Saklama siresinin bitimini takip eden
Sureclerinin Faaliyetin Sona Ermesini Takiben 10 yi ilk periyodik imha siresinde
YOnetilmesi
Sdzlesmelerin  |Sdzlesmenin Sona Ermesini Takiben | Saklama stresinin bitimini takip eden
Hazirlanmasi 10 yil ilk periyodik imha slresinde
iletisim Sakl “resinin bitimini takio ed
Faaliyetlerinin Faaliyetin Sona Ermesini Takiben 10 yil|. aklama suresinin bitimini takip eden
icras: ilk periyodik imha suresinde
Log Kayit Takip 10vil Saklama siresinin bitimini takip eden
Sistemleri vl ilk periyodik imha slresinde
Donanim ve
Yazilima Erigim 2wl Saklama suresinin bitimini takip eden
Sdreglerinin v ilk periyodik imha siresinde
Yuratalmesi
. . Faaliyetin Sona Ermesini Takiben 30  |Faaliyetin Sona Ermesini Takiben 30

Ziyaretci - .

Gan Gln

Faaliyetin Sona Ermesini Takiben 30 |Faaliyetin Sona Ermesini Takiben 30
Kamera Kayitlari | ~ . -

Gan Gln
Acik Riza Metni {10 yil 10 yil

Mevzuat uyarinca daha uzun bir stire dizenlenmis olmasi ya da mevzuat uyarinca
zamanagimi, hak dusurtcl sire, saklama sureleri vb. icin daha uzun bir stre 6ngérilmus
olmasi halinde, mevzuat hikimlerindeki siireler azami saklama suresi olarak kabul edilir.

. Ayrica evrakin niteligi geredi, ticari veya yasal gerekcelerle, daha uzun stre saklama
ihtiyacinin hasil olmasi halinde, yukaridaki strelere tabi olmaksizin, azami 20 yila kadar
ilgili evraklarin saklanmasi mimkudnddar.

3.3.2. imha Siireleri

Otelimiz, Kanun, ilgili mevzuat, Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi ve isbu Kisisel
Verileri Saklama ve imha Politikasi uyarinca sorumlu oldugu kisisel verileri silme, yok etme veya
anonim hale getirme yukimluligunan ortaya ciktigi tarihi takip eden ilk periyodik imha isleminde,
kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir.



Kurumumuzla, ilgili kanunlarda ve mevzuatlarda 6ngérilmesi durumunda kisisel verileri bu
mevzuatlarda belirtilen sire boyunca saklanmaktadir. Kigisel verilerin ne kadar slre boyunca
saklanmasi gerektigine iligkin mevzuatta bir sire dizenlenmemigse, kisisel veriler kurumumuz o
veriyi iglerken sundugu hizmetlerle bagl olarak kurumumuzun uygulamalari ve ticari yagsaminin
teamdlleri uyarinca islenmesini gerektiren sire kadar islenmekte daha sonra silinmekte, yok
edilmekte veya anonim hale getiriimektedir. Kigisel verilerin islenme amaci sona ermis; ilgili
mevzuat ve kurumun belirledigi saklama surelerinin de sonuna gelinmisse; kisisel veriler yalnizca
olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya Kkigsisel veriye bagh ilgili hakkin ileri
surllebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi amaciyla saklanabilmektedir. Buradaki surelerin
tesisinde bahsi gecen hakkin ileri sirulebilmesine ydnelik zaman asimi sureleri ile zaman asimi
surelerinin gegmesine ragmen daha 6nce ayni konularda kurumumuza ydéneltilen taleplerdeki
ornekler esas alinarak saklama sureleri belirlenmektedir. Bu durumda saklanan kisisel verilere
herhangi bir bagka amagla erisiimemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullaniimasi gerektigi
zaman ilgili kisisel verilere erisim saglanmaktadir. Burada da bahsi gegen sure sona erdikten sonra
kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getiriimektedir.

3.4. PERIYODIK iMHA

HEYBELI OTEL, Kigisel verileri mevzuatta 6éngérilen siire kadar muhafaza etmektedir. Bu
kapsamda, kurumumuz 6ncelikle ilgili mevzuatta kigisel verilerin saklanmasi i¢in bir stire dngoéraltp
6ngoérilmedigini tespit etmekte, bir stre belirlenmigse bu sireye uygun davranmaktadir. Yasal bir
stire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar saklanmaktadir.
Kisisel veriler belirlenen saklama sirelerinin sonunda periyodik imha surelerine veya veri sahibi
bagvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yontemleri (silme ve/veya yok etme vel/veya
anonimlestirme) ile imha edilmektedir. Kurumumuz, Kigisel verileri silme, yok etme veya anonim
hale getirme yukumluligunin ortaya c¢iktigi tarihi takip eden ilk periyodik imha igsleminde, kisisel
verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir.

Kurumumuz, kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme yUkimlGliginin ortaya
ciktigi tarihi takip eden Gg ay icinde, kigisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir.

Kurumumuz, ilgili kisi, Kanunun 11 inci ve 13 Uncli maddelerine istinaden veri sorumlusuna
basvurarak kendisine ait kigisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep ettiginde;

Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmigsa; veri sorumlusu talebe konu kisisel
verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir. Veri sorumlusu, ilgili kisinin talebini en ge¢ otuz glin
icinde sonuglandirir ve ilgili kigiye bilgi verir.

Kigisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe konu olan kisisel veriler Gglncu
kisilere aktarilmigsa veri sorumlusu bu durumu Ugutincu kisiye bildirir; G¢lncu kisi nezdinde bu
kanun ve yonetmelik kapsaminda gerekli islemlerin yapilmasini temin eder.

Kigisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamigsa, bu talep veri sorumlusunca
Kanunun 13 Gncl maddesinin tguncu fikrasi uyarinca gerekgesi agiklanarak reddedilebilir ve ret
cevabi ilgili kisiye en ge¢ otuz gun iginde yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirilir.

3.5.IMHA iISLEMININ HUKUKA UYGUNLUGUNUN DENETIMi

Otelimiz, gerek talep Uzerine gerekse periyodik imha slreclerinde resen gerceklestirdigi imha
islemlerini Kanuna, sair mevzuata, Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasina ve igbu
Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasina uygun olarak yapar. Otelimiz, imha islemlerinin bu



dizenlemelere uygun olarak yapildigini temin etmek amaciyla bir takim idari ve teknik tedbirler
almaktadir.

3.5.1.Teknik Tedbirler

isbu politikada yer alan her bir imha ydntemine uygun teknik ara¢ ve ekipman bulundurur.
imha islemlerinin yapildigi yerin giivenligini saglar.

imha iglemini yapan kisilerin erigim kayitlarini (imha tutanagi ve imha listesi) tutar.

imha islemini yapacak yetkin ve tecriibeli elemanlar istihdam eder ya da gerektiginde yetkin
aguncu kisilerden hizmet alir.

3.5.2.idari Tedbirler

Otelimiz, imha igslemini yapacak ¢alisanlarinin bilgi gtivenligi, kisisel veriler ve 6zel hayatin gizliligi
konularinda farkindaliklarinin artiriimasi ve bilinglendirilmesi icin calismalar yapar.

Teknik ya da hukuki gereklilikler nedeniyle imha igslemini tglncu kisilere yaptirdigi
durumlarda ilgili Gglncu Kisilerle kigisel verilerin korunmasi amaciyla protokoller imzalar,
ilgili Ggtincu kisilerin bu protokollerdeki yukumlullklerine uymasi icin gerekli tim 6zeni
gOsterir.

imha iglemlerinin hukuka ve isbu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasinda belirtilen sart
ve yukdmlaliklere uygun olarak yapilip yapiimadigini dizenli olarak denetler, gereken
aksiyonlari alir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan batin
islemleri kayit altina alir ve s6z konusu kayitlari, diger hukuki yakimltlukler hari¢ olmak
Uzere en az Ug yil streyle saklar.

DORDUNCU BOLUM
4.1. KiSISEL VERI KOMITESI

Otel binyesinde bir Kisisel Veri Komitesi kurar. Kisisel Veri Komitesi, ilgili kisilerin verilerinin
hukuka, Kigisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasina ve Kisisel Veri Saklama ve imha
Politikasina uygun olarak saklanmasi ve iglenmesi icin gerekli islemleri yapmak/yaptirmak ve
surecleri denetlemekle yetkili ve gérevlidir.

olusur.

Kisisel Veri Komitesinde gorevli otel calisanlarinin unvanlari ve gérev tanimlarn asagida
belirtilmigtir:

UNVAN GOREV TANIMI
Kanuna uyumluluk strecinde yurutilen projelerde her tirli
Kigisel Veri Komitesi Yoneticisi planlama, analiz, arastirma, risk belirleme ¢aligsmalarini

yonlendirmek; Kanun, Kisisel Verilerin islenmesi ve

ligili kisilerin taleplerinin incelenmesi ve degerlendiriimek
(Hukuk, Teknik ve idari) Uzere Kisisel Veri Komitesi
Yoneticisine raporlanmasindan; Kisisel Veri Komitesi
Yoneticisi tarafindan degerlendirilen ve karara baglanan ilgili

KVK Uzmani (Teknik, idari)



KVK VERI KOMITESI

KiSISEL VERI

KOMITESI KiSISEL VERI KOMITESI YONETICISI
YONETICISI

GENEL MUDUR

YARDIMCISI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

SORUMLU
MUDUR

4.2 KiSISEL VERi IMHA KOMiSYONU

Otel binyesinde bir Kigisel Veri imha Komisyonu kurar. Kisisel Veri imha Komisyonu, ilgili kisilerin
verilerinin hukuka, Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasina ve Kisisel Veri Saklama ve
imha Politikasina uygun olarak saklanmasi, silinmesi ve anonimlestirimesi icin gerekli islemleri
yapmak/yaptirmak yetkili ve gérevlidir. imha Komisyonu, kullaniimasina ve muhafazasina liizum
gorulmeyen her turli malzemenin imhasi, ayiklama ve imha komisyonlarinin nihai karari ile yapilir.

Komisyon her bir birim icin bir imha listesi ve imhanin yapildigina dair imha tutanag@ tutulur. ikiser
nisha olarak hazirlanan imha listeleri ve tutanaklari, bunlarla ilgili yazigsma ve onaylar, aidiyetleri
g6z 6nlune alinarak gruplandirilir. Bu nushalardan birincisi birim, ikincisi otel arsivinde muhafaza
edilir. Listeler, denetime hazir vaziyette en az 3 yil sire ile saklanir.

Kisisel Veri imha Komisyonu bir bagkan, 3 llye olmak lizere 4 kisiden olusur.

Kisisel Veri imha Komisyonu gérevli otel calisanlarinin unvanlari ve gérev tanimlari asagida
belirtilmigtir:

UNVAN GOREV TANIMI
BASKAN imha isleminden sorumlu yetkili
UYE imha isleminden sorumlu personel

KiSISEL VERI IMHA KOMiSYONU
GENEL MUDUR YARDIMCISI

MUHASEBE UZMANI
SAGLIK MUDURU
MALI MUSAVIR

BESINCi BOLUM
POLITIKA'NIN YAYINLANMASI VE SAKLANMASI

Politika, Mesul Mudir tarafindan onaylandiktan sonra kurumun web sayfasindan yayinlanir.
Eszamanh olarak internet ortaminda tim B&lum/Birimlerle paylasilir. Politikanin yarurlikten



kaldirilmasina karar verilmesi halinde, Politika“nin islak imzali eski ndshalari Mesul Mudiri
tarafindan iptal edilerek (iptal kasesi vurularak) imzalanir ve kurum argivinde saklanir.

5.1 GUNCELLEME VE UYUM

Otelimiz, Kanunda yapilan degisiklikler nedeniyle, Kurum kararlari uyarinca ya da sektérdeki ya da
bilisim alanindaki gelismeler dogrultusunda Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasinda
ya da isbu Kigisel Veri Saklama ve Imha Politikasinda degisiklik yapma hakkini sakh tutar.

isbu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasinda yapilan degisiklikler derhal metne islenir ve
degisikliklere iliskin agiklamalar politikanin sonunda aciklanir.

KVKK ve ilgili diger mevzuat hikumleri ile isbu Politika arasinda uyumsuzluk olmasi halinde,
6ncelikle KVKK ve ilgili diger mevzuat hikumleri uygulanacaktir.

5.2 POLITIKA’NIN GUNCELLENME PERiYODU
Politika, ihtiya¢c duyuldukca gbzden gegirilir ve gerekli olan bolumler giincellenir.
5.3 POLITIKANIN YORURLUGU

isbu Politika onaylandigi tarih (29/03/2021) itibari ile yurrliige girer. Yurarlige giren politika; basta
kanun olmak Uzere ve yururlikteki mevzuat ile bu politika“da yer verilen diizenlemelerin celismesi
halinde mevzuat hikimleri uygulanir. HEYBELI OTEL, yasal diizenlemelere paralel olarak
Politika“da degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Politika®nin gtincel haline HEYBELI OTEL https://
www.heybeliotel.com.tr web sitesinden erigilebilirsiniz.

5.4 YURUTME

isbu Politika“nin yiritilmesinden veri sorumlusu ve veri sorumlusunun yakimldltklerini yerine
getirmekle yikimli olan HEYBELI OTEL'in yénetim kurulunun KVK Kanunu ve Veri Koruma
Kurulu diizenlemeleri kapsamindaki tim ig ve iglemlerin takibinden ve koordinasyonundan sorumiu
olmak Gzere tim Bolum/Birimler Sorumlular sorumludur.

5.5 POLITIKA ONAY SAYFASI

HEYBELi. OTEL, 6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince hazirlanan “Kisisel
Verilerin Islenmesi, Korunmasi ve Politikasi” tarafimizca incelenerek ve kurumun web sayfasi ve
intranet ortaminda yayinlanmasi uygun géralmastar.



